Partner samorzadéw, firm i mieszkancéw.
Nowoczesna gospodarka odpadami i recykling w kierunku GOZ.
POLITYKA CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) stanowi zintegrowane podej$cie do
zarzadzania organizacjg, ktére obejmuje odpowiedzialno$¢ za catosciowe funkcjonowanie firmy, relacje z
otoczeniem i kluczowymi interesariuszami oraz wptyw dziatalnosci firmy na Srodowisko naturalne. Polityka CSR
oznacza uwzglednianie interesu spotecznego i kwestii ochrony $rodowiska w ramach wszystkich dziatan, przy
jednoczesnym zwiekszaniu wartosci firmy, umacnianiu reputaciji, rozwoju nowych produktéw i ustug, a takze
usprawnianiu relacji z interesariuszami.

RECYCLING USLUGI
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Robimy wszystko, co Swiadczac szerokie spektrum
konieczne, by ustug przemystowych
przywracac surowce i komunalnych, wspieramy
i materiaty do obiegu przedsiebiorstwa, samorzady
oraz zachowac je dla i mieszkancow
przysztych pokolen. W zZrownowazonym korzystaniu z
zasobow.

REMONDIS jest jednym z najwigkszych przedsigbiorstw dziatajacych w branzach recyklingu, ustug i gospodarki
wodnej na Swiecie. W okoto 900 naszych oddziatach na 4 kontynentach pracuje ponad 37 000 pracownikéw na
rzecz 30 milionéw obywateli i tysiecy przedsigbiorstw. Swiadczymy ustugi najwyzszej jakosci, bo liczy sie dla nas
przysztosé.

Na potrzeby opracowanie niniejszej Polityki CSR skorzystano z zapiséw migdzynarodowej normy SO 26 000
(Guidance on social responsibility), ktora definiuje kluczowe obszary CSR, zawarte w Polityce:

v' Zarzadzanie CSR - odnosi si¢ do obszaru ISO: Lad organizacyjny.
v Rynek - odnosi sie do obszaréw ISO: Zagadnienia konsumenckie oraz Uczciwe praktyki operacyjne.
v Pracownicy — odnosi sie do obszaréw ISO: Praktyki z zakresu pracy oraz Prawa cziowieka.

v Srodowisko naturalne — odnosi sie do obszaru 1SO: Srodowisko.

v’ Zaangazowanie spoteczne — odnosi si¢ do obszaru ISO: Zaangazowanie spoteczne i rozwoj
spoteczno$ci lokalne;.

Dokumenty powiazane, stuzace wdrazaniu niniejszej Polityki:

v" Dokumentacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg wymagan norm: PN-EN ISO 9001:2015, PN-
EN ISO 14001:2015 i PN-ISO 45001:2018

Kodeks Postepowania (Corporate Compliance)
Kodeks postepowania dla dostawcow

Wewnetrzna procedura przeciwdziatania zjawisku mobbingu, molestowania i dyskryminacji
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Zaktadowy Regulamin Pracy oraz Uktad Zbiorowy Pracy



Nasza misja: zrownowazona gospodarka dla cztowieka i sSrodowiska
Wizja
Zréwnowazony rozwdj i ochrona zasobdw to filary filozofii REMONDIS, ktére ksztattujg wszystkie obszary naszej

dziatalno$ci. W ponad 30 krajach catego $wiata dziatamy na rzecz trwatej poprawy warunkéw zycia. W naszej pracy
odpowiedzialno$¢ ekologiczna, ekonomiczna i spoteczna $cisle sie ze sobg wigza.

Sustainable Development Goals (SDG)

Priorytety w zakresie naszych dziatan wpisujg sie w nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju zdefiniowane
przez ONZ:

CZYSTAWODA 6.3 Do 2030 roku poprawi¢ jako$¢ wody poprzez redukcje zanieczyszczen, lkwidowanie wysypisk $mieci, ograniczenie
IWARUNKI stosowania szkodlwych substancji chemicznych 1 innych szkodiwych materialow. Zmniejszy¢ o polowe ilosé

n|et|3(c?yslzc§0|nych sciekow oraz znaczaco podniesc poziom recyklingu 1 bezpiecznego ponownego uzytkowania materialow
w skali globalnej.

6.4 Do 2030 roku znaczaco podniesc efektywnosc wykorzystywania wody we wszystkich sektorach oraz zapewnic
Zrownowazony ﬁobér wody oraz dostawy wody pitnej, by rozwiazac problem niedostatku wody | znaczaco zmniejszycC liczbe
ludzi cierpigcych z tego powodu.

11.3 Do 2030 roku zwiekszy¢ stopien inkluzji, zapewni¢ zrownowazong u_rbanizaoj?]\ partycypacje w zintegrowanym
I zrownowazonym planowaniu | gospadarowaniu osiedlami ludzkimi we wszystkich krajach.

11.6 Do 2030 roku obnizy¢ niekorzysiny wskaznik negatywnego oddziatywania miasta na $rodowisko per capita, zwracajac
szczeqolng uwage na jakosc powietrza oraz gospodarowanie odpadami komunalnymi i innymi zanieczyszczeniami.

12.2 Do 2030 roku zapewnic zréwnowazone zarzadzanie i efektywne zuzycie zasobéw naturalnych.

12.4 Do 2020 roku zapewni¢ stabilne i ekologiczne zarzadzanie chemikaliami | wszystkimi odpadami podczas ich calego
cyklu zycia, w zgodzie z ustaleniami miedzynarodowymi. Znaczaco zmniejszy¢ poziom tych substancji w powietrzu, wodzie
1 glebie, tym samym minimalizujac ich negatywny wptyw na zdrowie cztowieka1 srodowisko.

12.5 Do 2030 roku istotnie obnizyé poziom generowania odpadéw poprzez prewencie, redukcie, recykling i ponowne

uzycle.
17 PARTNERSTWA 1747 Zacheca¢ do tworzenia | promowaé efekiywne parinerstwa publiczne, publiczno — prywaine | z udziatem
NARZECZ CELOW spofeczenstwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu i niezbednych strategiach parinerstwa
ZARZADZANIE CSR

Za cato$¢ dziatan w zakresie CSR / zréwnowazonego rozwoju odpowiedzialno$¢ ponosi Zarzad. Posiadamy
Zintegrowany System Zarzadzania wg wymagan norm: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015 i PN-ISO
45001:2018.

Nasz Kodeks Postepowania (Corporate Compliance) zapewnia zaufanie i rozwija poczucie odpowiedzialnosci.
Zasady compliance grupy REMONDIS:

v" Przestrzeganie obowigzujacego prawa antymonopolowego (brak zakazanych porozumien).

v" Uczciwo$¢ w stosunkach handlowych (brak korupcii).

v" Rozdziat interesow firmy i intereséw prywatnych (brak konfliktéw intereséw).

v" Zobowigzanie do wspoipracy z organami/ urzedami.

v" Poszanowanie praw cztowieka i uczciwe warunki pracy.

W ramach regulacji corporate compliance grupy REMONDIS nalezy przestrzega¢ obowigzujacych przepisow
prawnych oraz wewnetrznych wytycznych przedsigbiorstwa. Ich przestrzeganie w catej firmie w spétkach
nalezacych do koncernu sg rowniez zobowigzani zapewni¢ lokalnie odpowiedzialni cztonkowie zarzadu oraz
Petnomocnik ds. compliance.



Wszyscy pracownicy zobowigzani sg niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie naruszenia zasad Corporate Compliance.
W tym celu moga zwraca¢ sie do swoich przetozonych, Petnomocnika ds. Corporate Compliance lub do dziatu
prawnego.

RYNEK
REMONDIS jest kompetentnym partnerem w dziedzinie zrownowazonego rozwoju

REMONDIS jest aktywny w Polsce od 1992 roku. Nasza firma wspotpracuje z wieloma samorzadami lokalnymi, a
takze z wieloma przedsiebiorstwami przemystowymi, handlowymi oraz detalicznymi. Jeste$my czescig Grupy
REMONDIS, jednej z najwigkszych firm w branzy recyklingu, ustug komunalnych i zaopatrzenia w wode na Swiecie.
Miedzynarodowy know-how oraz mozliwosci techniczne Grupy doskonale uzupetniajg nasze krajowe
dos$wiadczenie. Zarzadzamy petnym zakresem ustug w catym tancuchu dostaw: od odbioru, magazynowania i
zbiorki odpaddéw poprzez ich transport, obrébke wstepna, przetwarzanie i recykling po wprowadzenie do obrotu
odzyskanych surowcow wtornych.

Ustugi zwigzane z ochrong $rodowiska to ztozone kwestie, obejmujace sfere przemystowa, publiczng i prywatna.
Celem jest oferowanie zréwnowazonych, zasobooszczednych i przyjaznych dla Srodowiska rozwigzan we
wszystkich wyzej wymienionych obszarach. Nasze ustugi podzieliliSmy na trzy segmenty operacyjne: recykling,
ustugi i gospodarka wodna.

Dzieki innowacjom, nowoczesnym procesom i ustugom chronimy cenne zasoby

Poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii utylizacji oraz wybieranie recyklingu i odzysku jako preferowanych
metod zagospodarowywania odpaddw, ograniczamy zuzycie surowcéw naturalnych stuzacych do wytwarzania
m.in. tworzyw sztucznych, papieru, szkta i metali. Dzieki produkcji paliwa alternatywnego, umozliwiamy znaczne
ograniczenie zuzycia wegla w przemysle cementowym.

Dostarczamy klientom ustuge profesjonalnego odbioru i zagospodarowania odpadow, stawiajac za cel optymalne
i bezpieczne dla $rodowiska zarzadzanie ich strumieniami.

Odpowiedzialnie zarzadzamy tanicuchem dostaw

W naszej pracy niejednokrotnie musimy polega¢ na partnerach i dostawcach, ktérym zlecamy dziatania w obszarze
gospodarki odpadami. Celem zapewnienia najwyzszych standardéw w tym zakresie stworzyliSmy Kodeks
postepowania dla dostawcow REMONDIS. Dokument obejmuje m.in. nastepujace zagadnienia:

v Kwestie pracownicze: warunki pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy, wynagrodzenia i $wiadczenia,
prawa cztowieka, mobbing i dyskryminacja.

v Kwestie $rodowiskowe: emisje — w tym GHG, gospodarka wodna, zarzadzanie odpadami.

v’ Kwestie etyczne: korupcja, nieuczciwa konkurencja, konflikt intereséw, bezpieczeristwo danych, legalne
zrodfa surowcow z terendw nieobjetych wojng, ochrona przed podrobkami, wiasnos¢ intelektualna, prawo
do prywatnosci.

Kodeks w zaleznosci od skali wspétpracy z danym partnerem przewiduje rézne rozwigzania odno$nie wdrazania —
poczawszy od deklaracji poparcia dla naszych zasad — w ramach Ogdlnych warunkéw wspétpracy, poprzez
udokumentowang samoocene skoriczywszy na mozliwo$ci audytu ze strony REMONDIS.

PRACOWNICY

Zaangazowanie, rozwoj i satysfakcja pracownikéw stanowig podstawe naszej konkurencyjnosci. Dazymy do
rekrutacji warto$ciowych pracownikéw oraz tworzenia bezpiecznego i atrakcyjnego miejsca pracy w branzy z
przyszto$cia, oferujacej perspektywy i mozliwosci rozwoju.

Tworzymy roczne plany rozwoju, stawiamy jasne cele okre$lajac efekty jakich oczekujemy, stwarzajac mozliwosci
zdobywania nowych umiejetnosci, chcac budowaé najwyzsza jakos¢ i kulture pracy. Chcac aby wszyscy
pracownicy podlegali sprawiedliwym i transparentnym regutom wspétpracy i zapobiegajac jakimkolwiek
przypadkom dyskryminacji, cenimy réznorodnos¢, zapewniajgc réwne traktowanie.

Angazujemy naszych pracownikow, badajac ich satysfakcje oraz zapewniajgc mechanizmy konsultacii
przedstawicieli zatogi oraz wspdtudziat pracownikow.



Bezpieczenstwo i higiena pracy

Przywigzujemy duzg uwage do bezpieczenstwa i higieny pracy. Dziaty BHP w poszczegdlnych spdtkach/oddziatach
prowadza niezbedne dziatania w celu przygotowania pracownikéw do przestrzegania przepisdw bhp na stanowisku
pracy. Z chwilg zatrudnienia pracownika rozpoczyna sie proces szkolenia z zakresu bhp i ppoz. Kierownictwo
Spdtki/Oddziatu realizuje zadania zwigzane z prawidtowym zorganizowaniem stanowisk pracy w celu osiggania
efektow podczas realizacji ustug. Ponadto prowadzone sg state konsultacie ze zwigzkami zawodowymi i
przedstawicielami zatogi.

Systematycznie prowadzone sg badania Srodowiska pracy, w tym ergonomii, przez specjalistyczne laboratoria,
ktore okreslaja zagrozenia w Srodowisku pracy poszczegdlnych stanowisk oraz dziatanie Spotki w celu poprawy
warunkdw pracy polegajace na ograniczeniu narazenia pracownikdéw na czynniki szkodliwe.

Opracowany zostat wykaz zagrozen w celu monitorowania i nadzorowania proceséw majacych wplyw na
$rodowisko pracy oraz instrukcje postepowania majace na celu minimalizacje ryzyk. Kierownictwo Spétki w petni
zabezpiecza pracownikom sprzet ochronny niezbedny na okreslonym stanowisku pracy.

Prawa czlowieka

Grupa REMONDIS $ci$le przestrzega praw cztowieka zgodnie z Europejskg konwencjg praw cztowieka (EKPC).
Odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej. Rownie wyraznie sprzeciwiamy sie pracy dzieci. Minimalny wiek
zatrudnionych wynika z ustaw danego kraju lub regulacji zbiorowego uktadu pracy, pod warunkiem, ze nie wynosi
mniej niz minimalny wiek zatrudnienia wg postanowien Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (MOP, ang. ILO).

Réwnouprawnienie

Firma wspiera réwno$¢ szans oraz réwne traktowanie pracownikéw i szanujac prawo do prywatno$ci, odrzuca
wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na rasg, pochodzenie etniczne, pte¢, religie lub $wiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek badz tozsamosé piciowa. Firma zatrudnia i wynagradza pracownikéw wytacznie na
podstawie ich kwalifikacji oraz osiagnie¢ zawodowych.

SRODOWISKO NATURALNE
Gospodarka obiegu zamknietego

Dziatania Grupy REMONDIS w Polsce wspierajg ochrone $rodowiska i wpisuja sie w cele gospodarki o obiegu
zamknietym poprzez $wiadczenie specjalistycznych ustug i ich profesjonalng obstuge. Wspdlnym celem jest
ochrona srodowiska, zasobow naturalnych, a takze wlasciwe przetwarzanie surowcdw wtérych.

W dziedzinie gospodarki odpadami REMONDIS dazy do redukgji ilosci odpadoéw kierowanych na sktadowiska,
rozwoju idei selektywnego zbierania surowcdéw wtdrnych podlegajacych ponownemu przetworzeniu oraz
zwiekszania poziomow odzysku i recyklingu. Celem jest utworzenie i utrzymanie w skali kraju zintegrowanej sieci
instalacji gospodarowania odpadami. Chcemy réwniez zwigkszac ilo$¢ ciepta i energii pozyskiwanych z odpadéw.

Dazymy do zwiekszenia recyklingu materiatowego poprzez intensyfikacje sortowania i kompostowania (budowe
sortowni i kompostowni). Docelowo celem jest eliminacja skitadowania odpaddéw, realizacja odzysku
energetycznego z odpadéw poprzez ITPO (Instalacje Termicznego Przeksztatcania Odpadéw). Planujemy réwniez
zapewni¢ zagospodarowanie odpadéw niebezpiecznych poprzez odzysk i unieszkodliwianie (budowa ITPON -
Instalacje Termicznego Przeksztatcania Odpadéw Niebezpiecznych).

Innowacje

Dazymy do wdrazania innowacji w zakresie recyclingu i gospodarki odpadami. Prowadzone dziatania obejmujq
zarowno odpady komunalne, budowlane, przemystowe, w tym niebezpieczne. W wybranych lokalizacjach
wdrazamy rozwigzania prototypowe, ktore po procesie badan i certyfikacji sq implementowane w naszych
instalacjach.

Logistyka

Dzieki stosowaniu profesjonalnych pojemnikéw i nowoczesnego sprzetu, optymalizujemy logistyke transportu, co
przektada sie na ograniczenie zuzycia paliw oraz na bezpieczenstwo transportu.



Zintegrowany system zarzadzania

W poszczegélnych lokalizacjach wdrazamy Zintegrowany system zarzadzania jako$cig, ochrong Srodowiska oraz
bezpieczenistwem i higieng pracy.

Monitorujemy $rodowisko naturalne oraz analizujemy wyniki, zapewniajac bezpieczenstwo i zapobiegajac
zagrozeniom $rodowiskowym w procesach oddziatywania przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne. Inwestujemy
w infrastrukture i $rodowisko pracy, wdrazajac bezpieczne techniki i technologie oraz odpowiednie do wykonywanej
pracy $rodki ochrony indywidualnej, co zapewnia stan bezpieczenstwa i higieny pracy zgodny z wymogami prawa
i oczekiwaniami pracownikow.

Cele $rodowiskowe ustalane sg z uwzglednieniem wymagan prawnych, polityki jakosci, znaczacych wptywow na
$rodowisko, analizy zagrozen i wypadkdw przy pracy, wymagan i opinii stron zainteresowanych oraz mozliwosci
operacyjnych i ekonomicznych firmy. Wymiernos¢ celdéw $rodowiskowych jest okreslana w zadaniach i programach
$rodowiskowych.

Nasze obiekty

Wdrazamy rozwigzania prosrodowiskowe oraz wymagane prawem najlepsze praktyki (BAT — best available
technology) w naszych Instalacjach.

Systematycznie zastepujemy kottownie weglowe ogrzewaniem miejskim, gazowym oraz odnawialnymi zrédtami
energii (m.in. instalacje fotowoltaiczne); stosujemy rekuperacje; obiekty budowlane podlegajg ciagtym
modernizacjom i rozbudowie, zaplecze stanowi nowoczesna baza techniczno — sprzetowa z wkasnymi instalacjami
do segregowania i przetwarzania odpadéw.

Flota samochodowa uzupetniana jest o najnowoczesniejsze pojazdy spetiajace stosowne wymogi odnosnie emis;ji
spalin. Wdrazamy rowniez rozwigzania w zakresie elektromobilnosci.

Nasze bazy transportowe sq wyposazone w separatory ropopochodnych, a odcieki kontrolowane aby
zminimalizowac¢ ryzyko niekontrolowanego zrzutu. Woda odpadowa z naszych proceséw o ile jest to moZliwe, jest
zawracana i uzywana w obiegu zamknigtym.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Kluczowym celem naszego zaangazowania spotecznego jest zwiekszanie Swiadomosci spoteczenstwa dot.
wilasciwego gospodarowania odpadami komunalnymi. Realizujemy go poprzez wspotprace z EKO-PUNKT -
Organizacja odzysku Grupy REMONDIS.

Prowadzimy dziatania edukacyjne w zakresie promociji idei gospodarki obiegu zamknietego i selektywnej zbiorki
surowcow. Organizujemy obchody Dnia Ziemi, akcje ,Drzewko za surowce”, wizyty uczniéw w naszych sortowniach
oraz konkursy ekologiczne. Realizowana jest tez promocja i edukacja wsrod spoteczno$ci lokalnej odnosnie
mozliwosci wykorzystania kompostu pochodzacego z recyklingu odpadéw realizujgc cel zwigkszania udziatu
produktéw pochodzacych z recyklingu.

Wspieramy rowniez aktywno$¢ rekreacyjng i sportowg oraz lokalne druzyny i wydarzenia sportowe.



