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Warszawa,

W3-1-20

e REMONDIS Aqua Wyszogrod Sp. z 0.0.
e Burmistrz Gminy i Miasta Wyszogrod

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r.
poz. 537, zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku REMONDIS Aqua Wyszogréd Sp. z o.0.,

ul. Ptocka 29, 09-450 Wyszogrdd, z dnia 31 lipca 2023 r. (data wptywu: 01 sierpnia 2023 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na
terenie Gminy i Miasta Wyszogréd na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 01 sierpnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 31 lipca 2023 r.
wptynat wniosek ztozony przez REMONDIS Aqua Wyszogrod Sp. z 0.0. o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy i Miasta

Wyszogrod na okres 3 lat.

Pismem z dnia 03 sierpnia 2023 r. znak: WA.RZT.70.97.2023/1 organ regulacyjny wezwat
REMONDIS Agua Wyszogrdd Sp. z 0.0. do uzupetnienia brakéw formalnych w przedtozonym wniosku

taryfowym.

W dniu 11 sierpnia 2023 r. przy piSmie z dnia 10 sierpnia 2023 r. Strona przedtozyta
uzupetnienie wniosku o wszystkie wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.



Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 21 sierpnia 2023 r. znak: WA.RZT.70.97.2023/2
zawiadomit strony o wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy i Miasta
Wyszogrdod na okres 3 lat, a nastgpnie pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.97.2023/3 wezwat
Whnioskodawce do przedfozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 11 wrzednia 2023 r. pismem z .dnia 05 wrzesnia 2023 r. Wnioskodawca przestat
uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie bminy i Miasta Wyszogrod na okres 3 lat.

Pismem z dnia 18 wrzes$nia 2023 r. znak: WA.RZT.70.97.2023/4 organ regulacyjny ponownie
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 28 wrzesnia 2023 r. do organu regulacyjnego wptynat wniosek o przedtuzenie terminu
odpowiedzi na ww. wezwanie. Wnioskodawca dnia 24 pazdziernika 2023 r. (pismem z dnia 23
pazdziernika 2023 r.) dostarczyt uzupetniony wniosek taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej W Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 31 pazdziernika 2023 r. znak: WA.RZT.70.97.2023/5 zawiadomit
strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz
o mozliwosci wypowiedzenia sig co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatdw, poniewaz na dzien
wystania ww. pisma pozostawaty niespetnione przestanki, mogace skutkowaé wydaniem decyzji
o0 odmowie zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 16 listopada 2023 r. pismem z dnia 10 listopada
2023 r. dostarczyta skorygowany wniosek o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie Gminy i Miasta Wyszogrdd na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciek6w
na terenie Gminy i Miasta Wyszogréd na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy
ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczer\ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 472). Ceny za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko
ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztdw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentdw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do ol qﬁ,l'chqgwoianla przez ostatnig ze stron postepowania,
_mocna Nie }e5t~ mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
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Otrzymuja:
1. REMONDIS Aqua Wyszogrdd Sp. z 0.0., ul. Ptocka 29, 09-450 Wyszogrod;
2. Burmistrz Gminy i Miasta Wyszogrod, ul. Rebowska 37, 09-450 Wyszogrdd;
3. RZT a/a.
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Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz uzasadnienie wniosku

opracowane zostat zgodnie z przepisami;

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.
z 2023 r. poz. 537 ze zm.) - zwanej dalej ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. z 2022 r. poz. 2625 z p6zn. zm.) — zwanej dalej ,Prawem
wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzenie $ciekow (Dz.U. z 2022 r. poz. 1047 z pozn. zm.) — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu prowadzone

dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow
wmysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw,
ochrone odbiorcow usiug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optfat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,

motywowanie odbiorcow uslug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.
2. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci

REMONDIS Aqua Wyszogrod spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, numer KRS: 0000519492 (dale]
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie Miasta i Gminy Wyszogrod na podstawie zezwolenia nr
UGIM.7210.1.2014 wydanego przez Burmistrza Gminy i Miasta Wyszogrod z dnia 28 listopada 2014r., sprostowanego
postanowieniem nr UGiM.7210.1.2014 z dnia 14 stycznia 2015r.

Przedmiot dziatalnosci Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem

stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
—~  ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca
urzadzen wodociggowych;
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
—  oczyszczanie | odprowadzanie $ciekow dostarczonych przez odbiorcow ustug, z ktorymi zawzrl

za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.




3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia

taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okre$la numeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) rozne dia poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow usiug ceny za dostarczang wode, oraz
2) rdzne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki optat, w tym stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru
taryfy niejednolitej wielocztonowe] zawierajacej:

1) dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug cene za odprowadzanie Sciekow,
2) rozne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki optat, w tym optat abonamentowych.

Taryfa w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow zawiera rowniez oplaty za przekroczenie warunkow

wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

g | "

Oznaczenie grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow

e i b

Gospoedarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami
Grupa W1 ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

| Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug |
Grupa W2 | zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

4- —— —

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami
Grupa W3 ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, |
rozliczani na podstawie wodomierza gtownego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

| Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
Grupa W4 zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludz,
rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w jednomiesigcznym okresie

rozliczeniowym. "

Grupa W5




Grupa W6

Grupa W7

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami umg.
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym. l

Grupa W8

' Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa W9

Pozostali odbiorcy ustug, w tym jednostki budzetowe, instytucje publiczne oraz pozostate podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ ustugowa lub handlowa, w tym w szczegdlnosci sklepy,
jednostki o$wiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, w tym zwigzane
z produkcjg farmaceutyczno-spozywcza , m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy
wode przeznaczong do pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego, w
| jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W10

Pozostali odbiorcy ustug, w tym jednostki budzetowe, instytucje publiczne oraz pozostale podmioty
gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ ustugowg lub handlowa, w tym w szczegdlnosci sklepy,
jednostki o$wiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zaklady produkcyjne, w tym zwigzane
z produkcjg spozywcza, m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
| przeznaczong do pozostalych celow, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego, w |

i jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym. I

Grupa W11

Pozostali odbiorcy ustug, w tym jednostki budzetowe, instytucje publiczne oraz pozostale podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ ustugowg lub handlowa, w tym w szczegolnosci sklepy,
jednostki odwiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zakiady produkcyjne niezwigzane z
produkcjg farmaceutyczno-spozywcza, m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy ustug zbiorowego |
zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy
wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego, w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W12

Grupa W13

Pozostali odbiorcy ustug, w tym jednostki budzetowe, instytucje publiczne oraz pozostate podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ ustugowg lub handlowg, w tym w szczegdlnosci sklepy,
jednostki o$wiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zaklady produkcyjne niezwiazane z
produkcjg farmaceutyczno-spozywcza, m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy uslug zbiorowego
zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy
wode przeznaczong do pozostalych celow, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Gmina pobierajaca wode z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych fontann
i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
zgodnie z art. 22 u.z.z.w. rozliczana w dwunastomiesiecznym okresie rozliczeniowym w oparciu o
| raporty skladany przez Burmistrza Gminy i Miasta Wyszogréd.

Sformufowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow poboru, uzdatniania j.dostarczania wog
w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego; /




c) przecietne normy zuzycia wody - oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszczegolnych odbiorcow ustug, ktore
stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okre$lone w drodze rozporzadzenia przez
ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow; rozporzadzenie obowigzujace na dzien zlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002 ., nr 8 poz.
70).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie ; : g Py
Opis taryfowej grupy odbiorcow
grupy pis taryiowej grupy
Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy odbiorcami uslug zbiorowego
Gribia K1 zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako |
P rowng ilosci wody pobranej na podstawie wodomierza gléwnego, w jednomiesiecznym okresie
| rozliczeniowym, odprowadzajacy $cieki bytowe
| Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekoéw bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
Chaba ke zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w,, jako
P rowng ilosci wody pobranej na podstawie wodomierza glownego, w jednomiesigcznym okresie
| rozliczeniowym, odprowadzajac Scieki przemystowe.
5 Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy odbiorcami uslug zbiorowego
Grupa K3 zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.zw., jako

rowng ilosci wody pobranej na podstawie wodomierza gléwnego, w dwumiesigcznym okresie |
| rozliczeniowym, odprowadzajac $cieki bytowe

iOdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
Grupa K4 | zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w
' jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, odprowadzajac $cieki bytowe.

- Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow niebgdacy odbiorcami ustug zbiorowego
Grupa K5 - zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym, odprowadzajgc Scieki bytowe. ’

‘ Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow bedacy odbiorcami ustug zbiorowego '
Grupa K6 zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym |
’ | okresie rozliczeniowym, odprowadzajac $cieki bytowe. '

Ustalony przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podziat odbiorcow ustug w taryfie dla zbiorowego
odprowadzania Sciekow uzasadniony jest zréznicowaniem wysokosci stawki optaty abonamentowej dla poszczegéinych grup

odbiorcow ustug. Zroznicowanie to wynika z § 13 ust. 3 i 4 Rozporzadzenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwazajac na pierScieniowg budowe infrastruktury wodociagowe;
wyodrebnito jedn obaszar zdolno$ci technologicznych. Spotka dokonala alokacii kosztoéw zwigzanych z zakupem wody od
sgsiadujacej Gminy Mata Wie$ pomiedzy wszystkich odbiorcow zwazajac na charakter budowy sieci i uwzgledniajac mozliwosc

dystrybucji wody z réznych uje¢ w rozne czesci obstugiwanego obszaru.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwazajac na ewentualny zamiar realizowania przez Gming i Miasto_

Wyszogrod doptaty do cen wody i $ciekdw wyodrebnito grupy gospodarstw domowych oraz podmiotow-gos arcz
P SRAAD
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Zwazajac na fakt, iz oplaty wodne uiszczane sg w oparciu 0 jako$¢ $cieku odprowadzanego z oczyszczalni Sciekow

potencjalne wzrosty oplat zostaly uwzglednione w kalkulacji optat podwyzszonych. Ustugi kanalizacyjne sq $wiadczone jedynie

na terenie Miasta Wyszogrod. Posrod odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wyodrgbnia jeden

podmiot odprowadzajacy do sieci kanalizacyjnej $cieki przemystowe. Pozostali odbiorcy usfug, w tym drobne podmioty

gospodarcze zajmujace sie handlem lub drobnymi uslugami odprowadzajg do sieci kanalizacji ogéinosptawnej Scieki

komunalne w ktdre wpisujg sie $cieki bytowe.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w strukturze optaty podwyzszonej uwzglednito potencjalne koszty

zwigzane ze wzrostem optaty za ustugi wodne podyktowanym wprowadzaniem Sciekéw przemystowych do przedmiotowej

infrastruktury.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| |
! w okresie od 1 do 12 miesigca | w okresie od 13 do 24 miesiaca | w okresie od 25 do 36 miesiaca
!' obowiazywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy |

Grupa J Stawka opfaty ¥ | Stawka oplaty £F Stawka opta
taryfowa Cena abonqmei%;gaj el _abon'amenlzo':fb;j | e ébbna:_ni'_enlzt’::_\zj ‘

. [w ztlokres M [w ztlokres 7 w zllokres
el ieriown | 1MH™ | icsaniow | M2 oicoanioms)

netto netto netto | netto netto netto
w1 6,30 20,13 6,91 20,98 7,35 21,79
w2 | 6,30 | 10,83 6,91 1131 735 11,83
w3 6,30 21,67 6,91 22,62 7,35 23,65
W4 630 12,37 6,91 1295 7,35 13,69
W5 6,30 10,63 6,91 11,10 7,35 11,62
W6 6,30 6,08 6,91 6,37 7,35 6,74
w7 6,30 12,16 6,91 12,74 7,35 13,48
ws | 6,30 7,62 6,91 8,01 7,35 8,60
w9 6,38 20,13 6,98 20,98 7,43 21,79
W10 6,38 10,83 698 11,31 743 11,83
W11 6,38 | 21,67 6,98 22,62 743 23,65
W12 638 1237 6,98 1295| 743 13,69
W13 6,38 | 27,65 6,98 2914] 743 3210

o
P




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

' w okresie od 1 do 12 miesiaca | w okresie od 13 do 24 miesiaca | w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
| Grupa Stawka opla Stawka opt ' Stawka optat;
taryfowa Garlg abonamenﬁovt-?;j eote abonamenﬁoﬁj Cend abonamenﬁotzaj j
} w ztlokres w zlokres [w zllokres
| : Bl ro{zllczeniowy] [z ro[zliczeniowy] Lo ;{fm’] rnizliczeniowy]
e 0 netto netto netto netto netto
K 854 1083 9,59 11,31 9,67 11,83
K2 8,54 10,83 9,59 11,31 9,67 11,83
K3 8,54 12,37 | 9,59 12,95 9,67 13,69
K4 8,54 6,08| 959 6,37 9,67 6,74
K5 8,54 1216] 9,59 12,74 9,67 13,48
K6 8,54 7,62 959 801 9,67 8,60

Do cen i stawek oplat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowiazujacy podatek VAT, Ceny i

stawki zostaly zaprezentowane w warto$ciach netto.

Na podstawie § 2 pkt 1) i 2) Rozporzadzenia Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowej z dnia 27 lutego 2018r. w

sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i

zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 472, zwane dalej ,rozporzadzeniem taryfowym®) cena za dostarczang

wode jest wielko$cig wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg odbiorca uslug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu

wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczanej wody, a cena za odprowadzone scieki jest wielkoscig wyrazong w

jednostkach pienigznych, ktorg odbiorca uslug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za

1 m?® odprowadzonych Sciekéw, w tym Sciekéw komunalnych lub $ciekéw przemystowych; do ceny dolicza si¢ podatek

wymieniony w pkt 1.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwazajgc na intencje Gminy i Miasta Wyszogrod w zakresie

realizowania doplat do ceny wody i Sciekéw wyodrebnita taryfowe grupy odbiorcéw indywidualnych oraz gospodarczych.

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH DO
URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Tabela 5 Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Jednostka

Dopuszczalna |
wartosc

e .
| Lp. Wskaznik
W 1 3

1. | Temperatura

2. | Odczyn pH

-
|
1




!— = e A 2 D - .\I
. : ; | Dopuszczalna
j Lp. Wskaznik Jednostka wartos¢
- % N 8 | 4
3. | CHzT g 02/m3 1050

4, | BZT5 g 02/m3 650
| 5. | Zawiesina ogolna g/m3 550

6. | Azotogolny g N/m3 f 120

- e —_ —

7. | Azotamonowy g NNH4/m3 100

8. | Fosfor ogolny . gP/m3 15

9. | Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym g/m3 100
| 10. Weglowodory ropopochodne (substancje g/m3 15
] ropopochodne)

Tabela 6 Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

; Jednostkowa stawka '
Lp. Wskaznik Jednostka opfaty nefto
"N B 3. 4
1. | Temperatura I
Za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkoS¢ o . |
PR ; ; } 0,66 ztf1m3 |
B mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia o ) |
| Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczaing wielko$¢ o i
o ; - ; 1,32 zt1{m?
| 5°Ciwiecej - za kazdy stopiert przekroczenia i -
2. | Odeczyn pH
s - SR
Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej |
i " L 1,32 z1m?
warto$ci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH __
Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej |
g . 3,30 z/1m3
wartosci dopuszczalngjo 0.5 pHdo 1.5pH |
Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej 6.58 zm?
warto$ci dopuszczainej o wigeej niz1,5pHdo 25pH S
Za SCJng!, ktérych pH Jgst wyzs;e ?d gornej albo nizsze od dolnej 12,76 24/m?
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH o )
3. | CHZT Zikg 9,45
4. | BZTS 2lkg 6,42
5 | Zawiesina ogolna 2lkkg T 5,23
6. | Azotogdiny o 2ikkg 6,24
7. | Azotamonowy 2ikg
g. | Fosforogdiny - _ 2ikg
i



) ' Substancjé ekslrahdjqce sig eterem naftowym 2iikg 909.@

Weglowodory ropopochodne (substancije 909,99 |
10. | ropopochodne) zZilkg

Stawka optat za przekroczenia warunkow wprowadzania ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych jest
wyznaczona W celu zrekompensowania kosztow oczyszczania $ciekow zawierajacych przekroczenia dopuszczalnych
wskaznikow, a przez to posrednio do dyscyplinowania odbiorcow wody i dostawcow $ciekow do poprawy jakosci zrzucanych
$ciekow. Wskazana optata ma za zadanie motywowac odbiorcow do dbatosci o prawidiowy stan urzadzen podczyszczajacych
$cieki przemysiowe. Wskazane powyzej wartosci oplaty podwyzszonej prezentuja potencjalne koszty zwigzane ze
stosowaniem dodatkowych substancji chemicznych w procesie oczyszczania $ciekéw oraz zwrot ewentualnych opfat
podwyzszonych z tytutu odprowadzania $ciekow przekraczajacych dopuszczalne parametry do ziemi i zagospodarowywania
osadow $ciekowych powstalych w zwigzku z procesem oczyszczania tego typu $ciekow. Wskazane wartosci zostaly
oszacowane jako iloczyn potencjalnych zanieczyszczen $ciekéw surowych, niepoddanych podczyszczaniu przez podmioty
funkcjonujace na rynku lokalnym Gminy oraz jednostkowa stawke optaty podwyzszonej za jeden kilogram substancji okreslong
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi przy uwzglednieniu wydajnosci technologicznej obiektu oczyszczalni

sciekow.

Odbiorcy usfug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przemysfowych za wprowadzanie Sciekow
o stezeniu powyzej dopuszczalnego uiszcza¢ beda dodatkowa oplate naliczong w zaleznosci od wielkosci przekroczenia.
W przypadku przekroczenia stezen kilku pozycji wymiar oplaty ustala sig¢ przyjmujac opfatg za ten wskaznik, ktorego
przekroczenie pociaga za sobg najwyzszg oplate.

Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy wskaznika pH, ktorego przekroczenie skutkowac bedzie naliczaniem dodatkowej

oplata za kazdy m?3 odprowadzonych $ciekow do kanalizacji, niezaleznie od pozostatych przekroczen.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia reguiarnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkoéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw Iub dopuszczalnych wartoci wskaznikow
zanieczyszcze w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

—  kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich trakcie
pomiarow,

- pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy Scieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych

Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich pomiarow.
3) Qdbiorca usiug (dostawca sciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekéw p emy . - oy

do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT, naliczane w sposob op



4)

6)

7)

9)

Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekow lub dopuszczainych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we
wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo$¢ Sciekow wprowadzong do kanalizacji Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llos¢ sciekow
okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, badz w inny sposob wynikajacy z umowy z odbiorcg ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we
wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci $ciekow okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuije sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajgcej ustanie
przekroczen warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium: laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekow w zakresie parametrow
$ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazar urzadzer pomiarowych
lub wodomierzy przez pracownikow Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania prob
sciekow, jezeli wyniki badan potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekow
do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza glownego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekow w terminie wczesnigjszym niz
zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekonfroli)
przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujac tym samym mozliwo$¢ udzialu przedstawiciela
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze préb $ciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego. O
wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomic¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej
w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub konfrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate od przekroczen,
jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu optat za przekroczenie stosuje sie odpowiednio przepisy
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania oplat podwyzszonych za przekroczenie

warunkow wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2501 z pozn. zm.).

Wysokos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych $ciekéw ustala sig:

—  za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mnigj niz 0,5

jednostki pH, wediug wzoru:

Opo=V * Cpu1




za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczainej o 0,5 do 1,5

jednostki pH, wediug wzoru:
Opo=V * Cpm2

—  za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gémej lub nizsze od dolnej wartoéci dopuszczainej o wigcej niz 1,5
do 2,5 jednostki pH, wedlug wzoru:

Opo=V * Cpu3

—  za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5

jednostki pH, wediug wzoru:
Opo=V * Cpia
Objasnienie symboli:
Oro - Oplata za przekroczenie dopuszczainego odczynu (w zt);
V - ilos¢ odprowadzonych $ciekow w okresie rozliczeniowym (w m?);

Cpr1 - jednostkowa stawka optaty za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci

dopuszczalnej o mnigj niz 0,5 pH (w z/m?), zgodnie z tabelg powyzej.

Cpu2 - jednostkowa stawka oplaty za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci

dopuszczainej o 0,5 pH do 1,5 pH (w zi/m?), zgodnie z tabelg powyzej.

Cpu3 - jednostkowa stawka oplaty za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od dolnej wartosci

dopuszczalnej o wigcej niz 1,5 pH do 2,5 pH (w ztim?), zgodnie z tabelg powyzej.

Cpna - jednostkowa stawka oplaty za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci

dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH (w zifm?), zgodnie z tabelg powyzej.
Przekroczenie dopuszczalnego sktadu $ciekéw

Wysoko$¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych

sciekach ustala sig wedtug wzoru:
Opw = ( Sa-5d)/[1000+V*Cj

Objasnienie symboli:

Opw - optata za przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznikow zanieczyszczen (w zt);
Sa - wielko$¢ stezenia okreslona na podstawie analizy (w g/m?);
Sd - wielko$¢ stezenia dopuszczalnego (w g/m?);

V - ilo$¢ odprowadzonych Sciekow w okresie obliczeniowym (w m?);




Cj - jednostkowa stawka optaty za 1 kg substanciji, w tym substanciji wyrazonej jako wskaznik (w zt/kg), zgodnie z

przedstawiong zgodnie z tabelg powyzej.
Sposoéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 1. poz. 1757), w szczegdlnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 1 godzinnym
wyprzedzeniem.

2) Pobér prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie wody lub odprowadzanie
sciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w §
11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016
r. poz. 1757 z pézn. zm.).

3) Pobér prob $ciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakoéci odbywa sie bedzie w obecnosci upowaznionego
przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekow). W przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru
probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywa sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.
Nieobecnos$¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekéw przemystowych, pod
warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

4) Z poboru prob $ciekow sporzadzany jest protokot w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

5) W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o dostarczanie wody lub

odprowadzanie $ciekow, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglgdnia sig
w protokole.Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét.
Nieobecnosé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekow
przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela | z tegoz prawa nie skorzystal.

6) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie pisemnej

odbiorce ustug (dostawce $ciekow) w terminie do 14 dni od daty zakoriczenia kontroli.




5)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig jako iloczyny taryfowych cen
i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Laczna naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych jedno lub dwu - miesigcznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, a w przypadku jego
braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody , okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
llo$¢ wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych zgodnie z art. 22 u.z.z.w. ustala sig jednokrotnie w
ciagu roku obrachunkowego w oparciu o raporty skiadany przez Burmistrza Gminy i Miasta Wyszogrod.

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku urzgdzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako
réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt odbiorcy ustug.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny koszt wodomierz
dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza giéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg regulowane
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadplaty zalicza sie jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca sig jq
w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustala sig na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziafania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci
dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za porob wod na cele-o-ktorych mowg

22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.




16) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody | odprowadzania sciekow.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zZbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Burmistrza Gminy i Miasta Wyszogrod nr
UGiM.7210.1.2014 z dnia 28 listopada 2014 r., sprostowana postanowieniem nr UGiM.7210.1.2014 z dnia 14 stycznia 2015 .
oraz zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegoInosci u.z.z.w., Prawem wodnym oraz regulaminem

dostarczania wody i odprowadzania sciekdw.

Ustalony przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podzial odbiorcow ustug w taryfie dia zbiorowego
odprowadzania $ciekow uzasadniony jest zréznicowaniem wysokosci stawki optaty abonamentowej dla poszczegolnych grup

odbiorcow ustug. Zréznicowanie to wynika z § 13 ust. 3 i 4 Rozporzadzenia.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zwazajac na pierécieniowa budowe infrastruktury wodociagowe;

wyodrebnito jedna stawke cenowa $wiadczonych ustug.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zwazajac na realizowane przez Gmine i Miasto Wyszogrod doptaty

do cen wody i $ciekow wyodrebnito grupy gospodarstw domowych oraz podmiotow gospodarczych.

Zwazajac na fakt, iz oplaty wodne uiszczane sa w oparciu o jako$¢ Scieku odprowadzanego z oczyszczalni $ciekow
potencjalne wzrosty oplat zostaly uwzglednione w kalkulacji optat podwyzszonych. Uslugi kanalizacyjne sg $wiadczone jedynie
na terenie Miasta Wyszogrod. Odbiorcy usfug, w tym drobne podmioty gospodarcze zajmujace sig handlem lub drobnymi

ustugami odprowadzajg do sieci kanalizacji ogoinosptawnej $cieki komunalne w ktére wpisujg sie cieki bytowe.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej w strukturze optaty podwyzszonej uwzglednito potencjalne koszty
zwigzane ze wzrostem oplaty za ustugi wodne podyktowanym wprowadzaniem $ciekow przemystowych do przedmiotowe;

infrastruktury.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw usiug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode na potrzeby odbiorcow zamieszkujacych
budynki jednorodzinne, jak i zaopatrzenie w wode budynkow uzytecznoéci publicznej czy tez innych odbiorcow, w tym
prowadzacych dziatalno$¢ handlowa, transportowa lub uslugowa, dla ktérych jednym z powodéw poboru wody jest
wykorzystanie jej do szeroko rozumianych celow gospodarczych lub ustugowo — handlowych. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na

uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

usfug znajduja sie:




1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,

2) montazi utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy giownych w miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow usiug w zakresie i z czgstotliwoscig zgodna z
obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci | urzadzen wodociggowych dostarczajgcych wode do
instalacji nalezacych do odbiorcow ustug.

W zakresie ustug $wiadczonych w ramach zbiorowego odprowadzania $ciekow na rzecz taryfowych grup odbiorcow
usltug znajdujq sie:

1) odbior i oczyszczanie sciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z

obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wod,

2) ufrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki z

nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych,
3) okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzanych $ciekow.

Ze wzglgdu na ponoszone koszty stale niezaleznie od ilosci pobrane) wody | odprowadzonych $ciekow zastosowano
opfatg abonamentowa.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla grup taryfowych W1, W3, W5, W7, W9, W11 prowadzi ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode. Dla grup taryfowych W2, W4, W6, W8, W10, W12 oraz K1, K2, K3, K4, K6
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Dla grupy taryfowej K5 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi usluge zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Ponadto Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dla grupy taryfowej W13 dostarcza wodg
pobierang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do
zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych zgodnie z art. 22 u.z.z.w. llos¢ odbiorcow przypadajaca na
poszczegdlng grupe taryfowa zostala zaprezentowana w Tabeli F.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowych przy tworzeniu taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode
I zbiorowe odprowadzanie $ciekow, dokonano alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow, odpowiednio dla zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Zwazajac na fakt, iz system wodociggowy charakteryzuje sig pierscieniowg budowg a dystrybucja wody w
poszczegdine miejsca gminy jest mozliwa z réznych uje¢, w tym z ujecia sasiadujacej Gminy Mata Wie$ (SUW Przykory), jak
réwniez maja na uwadze, iz naklady na produkcje i dystrybucji wody dla kazdego z odbiorcéw ustug sa jednolite wyodrebniono
jeden obszar technologiczny.




przedmiotowego obszaru. W przypadku wspotczynnika C proporcja odzwierciedla analogicznie stosunek wolumenu
odprowadzanych $ciekéw odbiorcow usfugi przyporzadkowanych do poszczegéinej grupy taryfowej w odniesieniu
do ogotu odprowadzanych Sciekow przez wszystkich odbiorcow ustug. Z uwagi na uiszczanie przez Przedsigbiorstwo
roznej stawki optaty zmiennej za uslugi wodne, dochodzi do zréznicowania ceny za pobrany m® wody. Zwazajac na
powyzsze nalezy wskazac, iz wspolczynnik B stanowi proporcje szacowanej sumy wysokoéci optaty za ustugi wodne

danej grupy odbiorcéw do ogdlnej sumy optaty za ustugi wodne.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug podtgczonych do gminnej sieci
kanalizacyjnej w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zwazajac na fakt, iz do oczyszczalni $ciekow oraz
do sieci kanalizacyjnej doplywaja Scieki komunalne oraz $cieki przemyslowe od jednego przedsigbiorcy, wyodrebniono szes¢
grup taryfowe dla odbiorcow usfug m. Wyszogrod. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przyjeto jednolitg stawke
ceny za 1 m? odprowadzanych Sciekéw zwazajac na fakt, iz oplaty wodne uiszczane sg w oparciu o jakos¢ sciekow
oczyszczonych odprowadzanych z obiektu oczyszczalni Sciekéw w m. Wyszogrod. Potencjalne koszty zwigzane z
podwyzszong optatg wodng zostaly uwzglednione w szacunku optaty podwyzszonej co pozwala na sprawiedliwe obciazenie

podmiotu wprowadzajgcego $cieki o podwyzszonym obcigzeniu do infrastruktury kanalizacyjne;.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje stale oplaty abonamentowe, ktére zgodnie z § 2 pkt 6
rozporzadzenia taryfowego obejmuja koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy poszczegolni klienci korzystajg z ustug Spotki,
czy tez nie. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych
ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Znajduje to odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow.
Wdrozenie takiej taryfy gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezacego utrzymania ciggtosci dostaw
i bardziej sprawiedliwy rozklad tych kosztow. Ponadto w kalkulacji stawki optaty abonamentowej Spotka uwzglgdnia koszty
zwigzane z wynagrodzeniem pracownika realizujacego odczyt wodomierzy oraz pracownika wystawiajacego faktury,

rozliczajacego wplaty klientow.

Wyjatki od tej zasady uregulowane zostaty w § 13 ust. 3 i 4 rozporzadzenia taryfowego. W zgodzie z wskazanymi
przepisami, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przy kalkulowaniu stawki optaty abonamentowej dla odbiorcow
ustug rozliczanych na podstawie wodomierzy lokalowych uwzglednito wylacznie koszt ponoszony w zwigzku z odczytem
wodomierza oraz rozliczeniem danego odbiorcy ustug. Natomiast stawka opfaty abonamentowej skalkulowana dla odbiorcow
ustug rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody zostala wyliczona z uwzglednieniem jedynie kosztow
utrzymania statej gotowoséci do Swiadczenia usiug oraz kosztu rozliczenia dokonywanego przez przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyijne.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przedstawia strukture wyliczenia optaty abonamentowe;:

1) dla taryfowych grup odbiorcow uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode:

2) dla taryfowych grup odbiorcow usiug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw:




i o llos¢ okresow
! Nazwa grupy taryfowej g:ig:f;;ﬁ:&?::ﬁ; o dli;gr?:‘:w rozllt:\zrq:;::"wych
| Kol D e
Zbiorowe zaopatrzenie w wode
W1 [1+WG MW i 10+16+ 1R B 1
W2 1+ WG+ 1M+ WK 050+1G+05R | 17 12|
W3 leweroM+w 10+2G +1R 895 _
W4 |1+ WG +2M+ WK | 050+26+04R 437 6|
W5 [I+PN+1M+W : T Te+R | 2 12
‘W6 [I+PN+IM+WK 1G+0,5R 18| 12
W7 [I+PN+2M+W 2G +1R ol 6
‘W8 | 1+PN+2M+ WK _ T 26+05R 8 6
W9 [I+WG+IM+W 10+1G+1R 1 12
W10 | lIl+WG + 1M + WK 050 + 1G + 0,5R 15 12
W [I+WG+2M+W ' 10+2G+1R 30| 6
W12 [II+WG+2M+WK 0,50 + 2G + 0,5R 2| 6|
w3 [pPOz. 126 + 1R 11
Zbiorowe odprowadzanie Sciekow
KI [1+WG+IM+WK 0,50 +1G + 0,5R ] 12
K2 Il + WG + 1M + WK ' 0,50 +1G + 0,5R 1 12
K3 I+ WG +2M + WK 050+2G+0,5R 459 6
Ka [+PN+1IM+WK 1G +0,5R 18 . 12
K5 [+PN+2M+K B 2G +1R Y 6
K6 [1+PN+2M+ WK | el | 8] 6

Gdzie: O - jednostka kosztow odczytu wodomierzy, G - jednostka kosztow ufrzymania gotowosci urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, R — jednostka kosztéw rozliczenia warto$ci naleznosci za wode i Scieki, WG -
wodomierz glowny, PN - przecietne normy zuZzycia, W - ustugi wodociagowe, WK - ustugi wodociagowe oraz kanalizacyjne,
1M - jednomiesigczny okres rozliczeniowy, 2M - dwémiesieczny okres rozliczeniowy, |.- OBSZAR CENOWY (gospodarstwa
domowe), II. - OBSZAR CENOWY (artykuly spozywcze, napoje + farmaceutyczne), IIl. - OBSZAR CENOWY (pozostali).

Majac na wzgledzie powyzsze, podsumowac nalezy, iz zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup

odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m3 dostarczonej wody
2) rozne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane zostato
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w oparciu o nastepujace kryteria:

1) roznicujgce ceng za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rozna wysokos¢ stawki opl

zmiennej za pobor wod;



2) roznicujace stawke opfaty abonamentowej:
a) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza
usluga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtowny czy przecigtne normy zuzycia wody,
¢) okresy rozliczeniowe tj. jedno i dwomiesigczny okresy, w ktoérych Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytulu dostarczonej wody lub odprowadzonych Sciekow na

rzecz odbiorcy ustug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowang wysokos$¢ stawki opfaty abonamentowej
wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.zw., przez taryfowa grupe odbiorcow rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug
wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a
takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone usiugi. Podstawa zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem
rozne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci

za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej za ustug
wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za

ustugi wodne. | tak:

1) do grup 1 - 8 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40 ww.
rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplatg za usiuge
wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m3;

2) dogrup9- 13 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 27 ww. rozporzadzenia,
poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci
0,115 zt za 1m?3,

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonalo nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w

zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujace kryteria roznicujace stawek oplaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw usiug tzn., pojedyncza usfuga
zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez usiuga jednoczesna, {. zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtowny oraz przecigtne normy zuzycia wody,

3) okresy rozliczeniowe {. jedno i dwomiesigczny okresy, w ktorych Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonuije rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw na rzecz odbiorcy ustug.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, w przypadku

taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium




przypadku przekroczen wartosci dopuszczalnych stezen zanieczyszczen, ponoszg natomiast dostawcy takich $ciekow z uwagi
na uiszczenia oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,
okreslonych w taryfie. Jednolita cena za 1 m® odprowadzonych $ciekéw znajduje nadto oparcie w wyroku WSA w Warszawie
27 marca 2019 . (sygn. akt V SA/Wa 1543/18), w $wietle ktorego Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ma
podstaw do roznicowania ceny za 1 m3 odprowadzonych Sciekow, albowiem koszty oczyszczenia Sciekow przemystowych
w przypadku przekroczen wartosci dopuszczalnych ponoszg dostawcy takich $ciekéw z uwagi na uiszczenia oplat za

przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, okreslonych w taryfie.

7.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny | stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych obslugi odbiorcow
ustug, ktore wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych, i ktore zostaty okreslone w zezwoleniu na dziatalno$¢ w zakresie
zZbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz w regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow obowigzujacego na terenie Gminy i Miasta Wyszogrod.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyje prowadzi w siedzibie Spotki Biuro Obstugi Klienta punkt komunikacji
bezpos$redniej z odbiorcami ustug. Klienci w dni robocze w godzinach od 8 do 16 posiadajg mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z pracownikiem Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego celem uzyskania informacji o aktualnym stanie
rozliczen, zlozeniu wnioskow lub reklamacji, zloszeniu awarii lub uszkodzen infrastruktury, jak rowniez uzyskania wsparcia
merytorycznego w zakresie usiug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poza godzinami pracy Biura Obstugi Klienta oferuje odbiorca mozliwos¢ kontaktu za
posrednictwem dyzurnego telefonu oraz drogg mailowa. W przypadku przerwy w dostawie wody Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia w sposob zwyczajowo przyjety Mieszkaricow dotknietych obszaréw oraz udostepnia
informacja o awarii na stronie internetowej wyszogrod.pl. Informacja o przerwie w dostawie wody zawiera przewidywany czas
utrudnien. O przerwach w dostawie wody, wynikajacych z planowanych prac konserwacyjnych, odbiorcy powiadomieni sg na

7 dni przed terminem rozpoczecia prac.

Opis postepowania w przypadku usuwania awarii:
1) Przyjecie przez zarzadce sieci zgtoszenia o wystapieniu awarii wraz z uzyskaniem niezbednych informacji od
zgtaszajacego, umozliwiajacych prowadzenie dalszych czynnosci zmierzajacych do usunigcia awarii.
2) Zgloszenie o zaistnialym zdarzeniu do kierownika oraz wydanie dyspozycji brygadzie wodociagowej.
3) Odcigcie niesprawnego odcinka sieci, powiadomienie odbiorcow wody o zaistnialej awarii i dalszym
postepowaniu.
4)  Usunigcie awarii.
5) Potwierdzenie wykonanych robét.

6) Archiwizacja usunietej awarii.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usfug niezbedne informa /}

szczegolnosci: @ e N— /



1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy sciekow, warunkow
zawierania uméw, sposobow zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen, réwniez
informacje na temat kar,

2) informagje finansowe - 0 wysoko$ciach cen i oplat za wode oraz scieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowiazujacych w Gminie (informacje o warunkach podigczenia do sieci,
informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania

awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

Jakos¢ dostarczanej odbiorcom usiug wody oraz jako$¢ oczyszczanych Sciekow speiniajg wymagania powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa.

Jakos¢ dostarczane] wody spefnia wymagania rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294), wydanego na podstawie u.z.z.w.

Jakos¢ Sciekow odprowadzanych do ziemi - rowu z eksploatowanej oczyszczalni $ciekow spetnia wymagania
okreslone decyzjami Starosty Plockiego na szczegdine korzystanie z wod — wprowadzanie sciekow komunalnych do ziemi -
rowu. PowyZsze decyzje (pozwolenia wodnoprawne) wydawane sg na podstawie Prawa wodnego oraz przepisow

wykonawczych do tejze ustawy.

Stosowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozwigzania technologiczne spetniajg wymogi
przepisow ochrony srodowiska, pozwoler wodnoprawnych oraz BHP, natomiast sieci oraz pozostale urzadzenia wodociggowo
- kanalizacyjne utrzymywane sg w sprawnosci i dobrym stanie technicznym dla zapewnienia cigglosci dostaw wody |

odprowadzania sciekow.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci
naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiécie do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elekironicznej na adres e-mail
wskazany przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na stronie internetowej. Reklamacia, o ktérej mowa w zdaniach

poprzednich powinna zawierac:
1) szczegolowe oznaczenie osoby skiadajacej reklamacje;
2) numer i date umowy, ktorej dotyczy reklamacja;
3) przedmiot reklamaciji;
4) okolicznosci uzasadniajace reklamacje;
5) wskazanie lub dolaczenie dokumentow lub innych dowodéw umozliwiajgcych jej rozpatrzenie.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielic pisemnej

odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za ktora przyjmuje sig date

jej wplywu do siedziby Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.




Odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w godzinach jego pracy, tj. od poniedziatku do piatku od 8:00 - 15:00 pod numerem telefonu: +48 (0) 24 235
62 59 Odbiorcy ustug maja mozliwos$¢ zgloszenia awarii calodobowo pod numerem dyzurnym: +48 (0) 24 235 62 59.




